Zasady ochrany osobnich udajti spolec¢nosti CCC CZ servis, s.r.o.

Preambule

Tyto zdsady ochrany osobnich udaju (ddle jen ,Zasady”) maji za cil poskytnout Vam, jako
subjektiim Udaju — nasim Klientim, Rucitelim a dalSim fyzickym osobdm, jejichZ osobni udaje
zpracovavame (napfiklad fidicdm vyuZivajicim nase sluzby jménem Klienta) — srozumitelné

a komplexni informace o tom, jak spolec¢nost CCC CZ servis, s.r.o. (dale jen ,,Spravce”, ,,my
nebo , nds“) shromazduje, pouziva, uchovava a jinak zpracovava Vase osobni udaje.

Nase spole¢nost klade velky dliraz na ochranu Vaseho soukromi a osobnich udajll. Zavazujeme
se postupovat vplném souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v Osouvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii ao volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, déle jen ,,GDPR")
a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni (dale jen ,,Zakon
o zpracovani osobnich udaja“).

Tyto Zasady navazuji na, doplfiuji a jsou v souladu s nasimi smluvnimi dokumenty, kterymi jsou
zejména Smlouva o poskytovani sluzeb palivovych karet a mytného systému (dale jen
,Smlouva o poskytovani sluzeb”), Rucitelské prohlaseni a VSeobecné obchodni podminky
(dale jen ,VOP“).

Tato verze je platna a ucinna ke dni: 25. 6. 2026

Cl. 1 - Zakladni pojmy

[1] Pro snazsi porozuméni tomuto dokumentu a problematice ochrany osobnich tudajl nize
uvadime vysvétleni nékterych klicovych pojma, které jsou v téchto Zasadach pouzivany:

e Osobni udaj: Jakdkoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (oznacované jako ,,subjekt udaji“).

e Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urdity identifikator (napfiklad jméno, identifikacni
Cislo, lokaéni udaje, sitovy identifikator). V kontextu nasich sluZeb se muzZe jednat
napiiklad o Vase jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, ICO (pokud jste
fyzickd osoba podnikajici), DIC, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, ¢islo bankovniho
uctu, registracni znacku (SPZ) vozidla, udaje o transakcich palivovymi kartami, udaje
z palubni mytné jednotky (véetné lokacnich udajd pro ucely vypoctu myta).



Subjekt udajti: Fyzicka osoba, k niZ se osobni Udaje vztahuji. V nasem pfipadé se jedna
zejména oKlienty - fyzické osoby (podnikajici inepodnikajici), zastupce
Klientd — pravnickych osob, Rucitele, a také uzivatele nasich sluzeb, jako jsou fidici
vozidel vybavenych nasimi palivovymi kartami nebo mytnymi jednotkami.

Spravce: Subjekt, ktery sam nebo spole¢né sjinymi urcuje ucely a prostredky
zpracovani osobnich udajl. Spravcem Vasich osobnich udaja je spole¢nost CCC CZ
servis, s.r.o., jejiz identifikaéni udaje jsou uvedeny v ¢l. 2 téchto Zasad.

Zpracovatel: Subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro Spravce na zakladé jeho
pokynl av souladu suzavienou smlouvou o zpracovani osobnich udaji. Muze
se jednat napfiklad o poskytovatele IT sluzeb, ucetni firmy apod.

Zpracovani: Jakakoli operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory
osobnich udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd,
jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poufZiti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni
nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢&i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni.

Souhlas: Svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev ville, kterym
subjekt udaji davad prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni
ke zpracovani svych osobnich udajt pro jeden ¢i vice konkrétnich tcell. Souhlas musi
byt odliSitelny od jinych skuteénosti, napfiklad od obchodnich podminek.

GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udajl ao zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt) ve znéni pozdéjsich zmén.

Zakon o zpracovani osobnich tdaja: Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd, v platném znéni, ktery dopliuje aprovadi GDPR v podminkich Ceské
republiky.

Systém: Interni informacni systém Spravce urceny pro poskytovani sluzeb Klientam,
spravu zakaznickych Gctl, evidenci palivovych karet a mytnych jednotek, zpracovani
transakci, fakturaci a dalSi souvisejici ¢innosti. Osobni Udaje jsou v ramci tohoto
Systému vkladany, ukladany a zpracovavany.

Pseudonymizace: Zpracovani osobnich Udaju tak, Ze jiz nemohou byt pfisouzeny
konkrétnimu subjektu Udaji bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto
dodate¢né informace uchovavany oddélené avztahuji se na né technicka
a organizacni opatreni, aby bylo zajisténo, Ze nebudou pfisouzeny identifikované
¢i identifikovatelné fyzické osobé.

U0o0U: Ufad pro ochranu osobnich udajii, ktery je dozorovym organem v Ceské
republice pro oblast ochrany osobnich udaji (www.uoou.cz).


http://www.uoou.cz/

Cl. 2 - Spravce osobnich udajti

[2] Identifikace a kontaktni Udaje Spravce

Spravcem Vasich osobnich udajl je spolecnost:

CCC CZ servis, s.r.o.

ICO: 21118566

Sidlo: Makovského namésti 3147/2, Zabovfesky, 616 00 Brno

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka
137542

[3] Pro obecné dotazy tykajici se nasich sluzeb, stejné jako pro uplatnéni Vasich prav

v oblasti ochrany osobnich udaji ¢i jakékoli dotazy k témto Zasaddm, nas muzZete

kontaktovat prostiednictvim nasledujicich kanal{:

Kontaktni e-mail: myto@cccservis.cz (pro obecnou komunikaci)
Kontaktni telefon: +420 603 319 800
Webové stranky: www.cccservis.cz

Cl.3

— Kategorie subjektti, zpracovavané osobni udaje, tucel a doba uchovani

Kategorie subjektt

[4] Nase sluzby a souvisejici ¢innosti se dotykaji nasledujicich hlavnich kategorii subjektt

udaja:

Klienti: Fyzické osoby (podnikajici — OSVC, nebo nepodnikajici) a zastupci pravnickych
osob (napft. jednatelé, kontaktni osoby), ktefi s ndmi uzaviraji Smlouvu o poskytovani
sluzeb.

UzZivatelé sluzeb: Typicky fidici vozidel nasich Klient(, ktefi fakticky pouzivaji palivové
karty nebo mytné jednotky vydané nasi spole¢nosti nebo nasimi partnery.

Rucitelé: Fyzické osoby, které poskytuji finan¢ni zaruku za zavazky Klienta vyplyvajici
ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, a to na zakladé Rucitelského prohlaseni.

Zpracovavané osobni udaje

[5] Zpracovavané osobni udaje Klient(, jejich zastupcd a dalSich osob zahrnuji zejména

nasledujici kategorie:


http://www.cccservis.cz/

Identifikacni udaje: Jméno apfijmeni (u fyzickych osob), nazev spolec¢nosti
(u pravnickych osob), datum narozeni (u fyzickych osob), 1CO, DIC (pokud je
pridéleno). Tyto udaje jsou ziskdvany primarné ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
a Poptavkového formulare.

Kontaktni udaje: Adresa bydlisté/sidla, adresa pro dorucovani (je-li odlisna),
kontaktni e-mail pro komunikaci a zasilani faktur, kontaktni telefonni ¢islo. Tyto Gdaje
jsou ziskavany primarné ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a Poptavkového formulare.

Udaje o vozidlech: Registra¢ni znacky (SPZ) vozidel, pro kterd jsou poZzadovany mytné
jednotky nebo specifické palivové karty (pokud jsou vazany na RZ). Tyto udaje jsou
typicky specifikovany v Poptavkovém formulafi.

Transakéni udaje: Informace o uskutecnénych nakupech pohonnych hmot a dalSich
produktid/sluzeb prostfednictvim palivovych karet (objem, cena, misto a cas
transakce), udaje o mytnych transakcich zaznamenanych mytnymi jednotkami
(projeté useky, vyse mytného).

Fakturaéni a platebni Gdaje: Cislo bankovniho Gétu, historie plateb, tdaje o dluznych
Castkach.

Udaje o zajisténi zavazki: Informace o slozené pené’ité jistoté (kauci), zaplacenych

zalohach, nebo udaje z Rucitelského prohlaseni. Viz ¢l. V Smlouvy o poskytovani
sluzeb.

Komunikacni udaje: Zaznamy komunikace s Klientem (e-maily, telefonni hovory,
pokud jsou nahravany po predchozim upozornéni ase souhlasem, pokud je
vyZadovan).

Ucel a doba uchovani

[6] Ucely zpracovani jsou nasleduijici:

Uzavieni aplnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb: Zpracovani identifikacnich,
kontaktnich, vozidlovych a zajistovacich Udajl je nezbytné pro uzavieni smlouvy
a nasledné poskytovani sjednanych sluzeb (vydani karet, prondjem mytnych jednotek,
umoznéni ¢erpani PHM a Uhrady myta).

Vedeni zakaznické evidence a sprdva uctu v Systému: UdrZovani aktudlnich udajd
o Klientech, jejich smlouvach, vydanych kartich ajednotkach v nasem internim
Systému.

Fakturace a sprdva pohledavek: Vystavovani faktur za poskytnuté sluzby a odebrané
produkty, sledovani plateb, zasilani upominek.

Komunikace s Klientem: Zasilani provoznich informaci, informaci o zméndach VOP,
Ceniku nebo téchto Zasad, odpovédi na dotazy a feSeni pozadavk( Klienta.



e Poskytovani asprava palivovych karet a mytnych jednotek: Evidence vydanych
karet a jednotek, jejich aktivace, blokace, reseni technickych problém.

e Ochrana prav a opravnénych zajmu Spravce: Vymahani dluznych pohledavek, reseni
spor(, prevence podvodného jednani.

e PInéni pravnich povinnosti: Napfiklad archivace ucetnich a darfiovych dokladd dle
pFisludnych zdkond, poskytovani Gdaji orgdndm verejné moci na zakladé zakona.*

[7] Osobni udaje uchovdavame po dobu trvani smluvniho vztahu. Po jeho ukoncéeni
uchovavame udaje po dobu nezbytnou pro splnéni nasich pravnich povinnosti (napf.
danové doklady po dobu stanovenou zdkonem) a pro ochranu nasich opravnénych
zajmU (typicky po dobu promléecich Ihat, kterd je obecné 3 roky, ale v nékterych
pfipadech muze byt delsi).

[8] Osobni udaje Klientl a dalSich osob ziskdvame primarné pfimo od nich pfi uzavirani
Smlouvy o poskytovani sluzeb, vyplfiovanim Poptavkového formulare, v ramci nasledné
komunikace, a dale z jejich vyuzivani nasich sluzeb (napf. transakcni data).

Zpracovani osobnich udajti UZivatell sluzeb (Fidica)
[9] Zpracovani osobnich udaji UzZivatell sluzeb (fidica) zahrnuji nasledujici udaje:

e Identifikacni udaje (pokud jsou poskytnuty Klientem): Jméno a pfijmeni fidice,
pokud je palivova karta vystavena na jméno konkrétniho fidice nebo pokud Klient
poskytne seznam Fidi¢d pro administrativni Ucely.

e Udaje o vozidle: Registraéni znacka (SPZ) vozidla, které fidi¢ pouZiva, a pro které je
vydana mytna jednotka nebo specificka palivova karta.

e Udaje o pouzivani palivovych karet: Informace o transakcich (objem, cena, misto
a ¢as nakupu pohonnych hmot nebo jiného zbozi/sluzeb).

e Udaje zmytné jednotky: Informace o mytnych transakcich, véetné identifikace
projetych zpoplatnénych Usekl (coz zahrnuje ilokacni Udaje nezbytné pro vypocet
a zauctovani myta), ¢as transakce, nastaveni parametr( vozidla v jednotce (napfr.
pocet naprav).

[10] Osobni udaje Uzivatell sluzeb (fidic¢h) jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro vyse
uvedené Ucely. Tato doba je typicky navdzdana na dobu uchovavani udajd Klienta,
pro kterého fidi¢ sluzby vyuziva. Po ukonceni smlouvy s Klientem a vraceni pfrislusnych
karet/jednotek jsou Udaje uchovavany v souladu s archivaénimi IhGtami pro transakéni
data (viz doba uchovani u Klientt).

1 Dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.



[11] Osobni udaje UZivatell sluzeb ziskdvame primarné od Klienta (ktery identifikuje své

fidiCe nebo vozidla) a dale pfimo z pouZivani palivovych karet a mytnych jednotek
témito UZivateli (transakéni alokacni data). Klient je povinen informovat své
zaméstnance/ridiCe o tomto zpracovani a o jejich pravech dle téchto Zasad. Tyto Zasady
slouzi jako primdrni informacéni dokument, na ktery Klient své fidice odkazuje.

Zpracovani osobnich tdajt Rucitell

[12] Zpracovani osobnich udajl Rucitell zahrnuje nasledujici kroky:

[13]

[14]

[15]

e Uzavreni a plnéni Rucitelského prohlaseni: Zpracovani identifikacnich a kontaktnich
udajli je nezbytné pro uzavreni platného ruditelského zavazku a pro pfipadné plnéni
Z néj.

e Komunikace s Ruditelem: Kontaktovani Rucitele v souvislosti sjeho rucitelskym
zavazkem, napfiklad zaslani vyzvy k plnéni.

e Ochrana prav aopravnénych zajmu Véritele (Spravce): Vymahani pohledavek
od Rucitele v pfipadé, Ze Dluznik (Klient) nesplni své zavazky.

e PInéni pravnich povinnosti Véritele (Sprdvce): Napfiklad vedeni evidence
o zajistovacich instrumentech, plnéni povinnosti vramci insolvencniho Fizeni
Dluznika.

Osobni udaje Rucitelll jsou uchovavany po dobu trvani rucitelského zédvazku. Po jeho
zaniku (napf. splnénim dluhu Dluznikem, nebo uplynutim doby, na kterou bylo ruceni
sjednano, pokud by bylo ¢asové omezené) jsou Udaje ddle uchovavany po dobu
nezbytnou pro ochranu prav Véfritele (Spravce), zejména po dobu béhu promicéecich Ihit
pro uplatnéni narokl z ruceni, a pfipadné po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi
predpisy (napfr. archivacni povinnosti).

Osobni udaje Rucitell ziskdvame primo od nich pfi podpisu Rucitelského prohlaseni.

evvs

osobnich udajl, atento dokument tak plni roli detailniho informacniho memoranda
pro Rucitele.

Cl. 4 - Specifika zpracovani v Systému

Zpracovani udaju v ramci Systému pro poskytovani sluzby
Systém je klicovym nastrojem pro poskytovani sluzeb. Jeho Ukolem je zejména:

e Sprava zakaznickych ucta: Evidence Klient(, jejich smluvnich podminek, kontaktnich
udajl a historie.



Administrace palivovych karet a mytnych jednotek: Evidence vydanych karet
a jednotek, jejich pfirazeni ke Klientlim a vozidlim, nastaveni limitQ a parametrq,
sledovani jejich platnosti a stavu.

Zpracovani transakci: Sbér, validace a zauctovani transakci provedenych palivovymi
kartami na Akceptacnich mistech a mytnych transakci zaznamenanych mytnymi
jednotkami v Mytnych doméndach.

Generovani faktur asprava plateb: Automatizované nebo poloautomatizované
vytvareni faktur na zakladé zpracovanych transakci a smluvnich podminek, sledovani
Uhrad.

Sprava komunikace: Evidence komunikace s Klienty, zasilani notifikaci a dllezitych
informaci.

Reporting: Vytvareni prehledl areportl pro Klienty o vyuziti sluzeb a pro interni
potreby Spravce.

Sprava zajisténi: Evidence sloZenych kauci, zaloh nebo pfijatych Rucitelskych
prohlaseni.

[16] Systém je navrien tak, aby umoznoval propojeni dat relevantnich pro rGzné subjekty

a sluzby — napfiklad transakce provedené fidicem se propisuji do fakturace Klienta,

a pripadné neuhrazeni faktury mize vést k aktivaci zavazku Rucitele.

Automatické zpracovani

[17] V ramci Systému dochazi k nékterym automatizovanym operacim zpracovani osobnich

udajl. Cilem této automatizace je zvyseni efektivity, rychlosti a presnosti nasich sluzeb

a procesu. Priklady automatizovaného zpracovani zahrnuiji:

Automatizované generovani faktur: Na zdkladé nasbiranych transakcénich dat
a smluvnich podminek Systém automaticky vypocitava a generuje faktury pro Klienty.

Automatizované upozornéni a upominky: Systém muiZe automaticky generovat
a odesilat upozornéni na blizici se splatnost faktur, dosazeni kreditniho limitu,
nebo upominky v pfipadé prodleni s platbou.

Automatizovand blokace Karet a Mytnych jednotek: V urcitych pripadech,
definovanych ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a VOP, mlzZe dojit k automatické
docasné blokaci palivovych karet a/nebo mytnych jednotek. Typickym dlvodem je
prodleni Klienta s ihradou splatnych zavazk( nebo nahlaseni ztraty ¢i kradeze.

Automatizované kontroly: Systém mUZe provadét automatizované kontroly pro
Ucely prevence podvodu, naptiklad sledovanim neobvyklych transakcénich vzorct
nebo prekroceni nastavenych limitd.



[18] Pokud by automatizované zpracovani, zejména automatizovana blokace sluzeb, mélo

charakter ,automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani“, které ma

pro subjekt Udaju pravni ucinky nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka

(ve smyslu ¢lanku 22 GDPR), mate specifickd prdva. K danému viz ¢l. 7 Zasad (Prava

subjektd udajh).

Vliv na zpracovani, zabezpeceni a prav subjektt udaja

[19] VyuZivani Systému ma tyto pfednosti:

Efektivita a pfesnost zpracovani: Systém umoZniuje rychlé a presné zpracovani
velkého objemu transakci a dat, coZ je nezbytné pro véasnou fakturaci a poskytovani
aktudlnich informaci Klientlm.

Zabezpeceni udaju: Systém je klicovym prvkem nasi strategie zabezpeceni osobnich
udaju. Jsou v ném implementovana technickd a organizacni opatteni, jako jsou fizeni
pfistupovych prav (kdo ma pfristup k jakym adajlim), auditni zaznamy (sledovani
provedenych operaci), Sifrovani (kde je to vhodné) a pravidelné zalohovani
(k danému blize viz ¢l. 8 Zasad).

Uplatfiovani prav subjektd udaji: Systém je navrzen tak, aby podporoval plnéni
nasich povinnosti vic¢i Vam. Pokud je soucasti Systému zakaznicky portal, mize
Klientdm umoZiovat pfimy pfistup k nékterym jejich udajim (napf. prehled
transakci, faktury) a pfipadné i jejich aktualizaci (napf. kontaktni udaje). To pfispiva
k transparentnosti a usnadnuje vykon nékterych Vasich prav, jako je pravo na pfistup
a pravo na opravu.

Cl. 5 - PFijemci osobnich tdajt a predavani do tietich zemi

[20] Vase osobni udaje zpracovavame primarné my jako Spravce. V nékterych pfipadech vsak

mulzeme Vase osobni Udaje sdilet s dalSimi subjekty, nebo jim je predavat. Déje se tak

vidy na zakladé platného pravniho titulu a pouze v nezbytném rozsahu.

Kategorie pfijemct

[21] Vase osobni udaje mohou byt zpfistupnény nasledujicim kategoriim pfijemcu:

Zpracovatelé: Jedna se o subjekty, které zpracovavaji osobni Uudaje nasim jménem
a podle nasich pokyn( na zakladé pisemné smlouvy o zpracovani osobnich udaju.
Mezi typické zpracovatele patfi:

o Poskytovatelé IT sluzeb: spole¢nosti zajistujici hosting nasich server(, spravu
a vyvoj naseho Systému, cloudové sluzby, technickou podporu.



o Poskytovatelé Ucetnich a danovych sluzeb: externi ucetni firmy nebo danovi
poradci.

o Poskytovatelé poStovnich a dorucovacich sluzeb: pro zasilani listinnych
dokumentd (napf. faktur, upominek, pokud neni vyuZivana elektronicka
forma), mytnych jednotek, tankovacich karet, pfislusenstvi.

Partnefi podilejici se na technickém zajisténi sluzeb: napfriklad spolecnost zajistujici
technickou podporu nebo distribuci Mytnych jednotek, pokud tuto ¢innost pro nas
vykonava jako zpracovatel. Zpracovatelé jsou povinni dodrZovat stejné standardy
ochrany osobnich udajl jako my a jsou vazani mlcenlivosti.

Partnefi a dalsi spravci: V nékterych pfipadech jsou Vase udaje sdileny se subjekty,
které vystupuji jako samostatni spravci osobnich udajl, nebo v urcitych situacich jako
spole¢ni spravci s nami. Jednd se zejména o:

o Vydavatelé palivovych karet: Napfiklad spolecnost Shell Czech Republic a.s.,
jejiz karty (napf. Shell Card) zprostfedkovavame, jak je uvedeno v definicich
ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a VOP. Pti poutZiti karty na Cerpaci stanici Shell
dochdzi ke zpracovani transakénich Udaji spolecnosti Shell pro Ucely autorizace
platby, vyuctovani a pripadné pro jeji vlastni programy (napf. vérnostni
program Shell ClubSmart, pokud je jeho vyuziti s nasimi kartami umoznéno, coz
VOP mohou omezovat). Vtomto ohledu mulze Shell vystupovat jako
samostatny spravce.

Poskytovatelé mytnych sluieb a provozovatelé Mytnych domén: Napfiklad
spole¢nost Toll4Europe, jejiz palubni jednotky (OBU) pronajimame pro vyuziti v rdmci
Evropské sluzby elektronického mytného (EETS), jak je uvedeno ve Smlouvé
o poskytovani sluzeb a VOP. Pfi prljezdu zpoplatnénym uUsekem v dané Mytné
doméné jsou udaje z OBU (identifikace vozidla, lokaéni Udaje, cas) predavany
poskytovateli EETS (Toll4Europe) a nasledné provozovateli mytného systému dané
zemé (napf. statni agentufe) za Uucelem vypoctu avybéru mytného. Tito
provozovatelé a poskytovatel EETS vystupuji jako samostatni spravci pro data tykajici
se mytnych transakci.

Provozovatelé Akceptacnich mist: Cerpaci stanice a dal$i obchodni mista, kde lze
platit nasimi palivovymi kartami. Pfi kazdé transakci zpracovavaji udaje o nakupu
pro své vlastni Gcely (napf. vedeni skladové evidence, Ucetnictvi).

Banky a platebni instituce: Pro zpracovani plateb od Klientl a pripadné plateb
Ruciteld.

Organy verejné moci: V pripadech stanovenych zakonem jsme povinni poskytnout

Vase osobni Udaje orgdndim vefejné moci, jako jsou soudy, Policie CR, finanéni Gfady,
Ceska obchodni inspekce, UOOU apod.



e Dalsi tfeti strany:

o Subjekty vymahajici pohledavky: V pripadé prodleni Klienta nebo Rucitele
s Uhradou zdvazki mulZeme predat nezbytné osobni Udaje advokatnim
kancelafim, inkasnim agenturam nebo soudim za ucelem vymahani nasich
prav, jak je explicitné uvedeno v Ruclitelském prohlaseni. Toto predani je
zaloZeno na naSem opravnéném zajmu.

o Pojistovny: V pfipadé reseni pojistnych udalosti souvisejicich s poskytovanymi
sluzbami (napf. poskozeni Mytné jednotky).

[22] Preddani osobnich Udaji témto pfijemcdm je vidy omezeno na nezbytné nutny rozsah
a provadéno v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Peclivé posuzujeme pravni vztah
s kazdym partnerem (zda je zpracovatelem, samostatnym spravcem ¢&i spoleénym
spravcem), abychom zajistili odpovidajici Uroven ochrany Vasich udaja.

Pfedavani osobnich udajl do tietich zemi nebo mezinarodnich organizaci

[23] Vzhledem k povaze nasich sluzeb, které zahrnuji vyuzivani palivovych karet a mytnych
systém( s mezinarodnim presahem (napf. "Mytné domény" v rliznych evropskych
zemich, mezindrodni palivové karty jako Shell), mizZe dochazet k preddvani Vasich
osobnich udaji do zemi mimo Evropskou unii (EU) nebo Evropsky hospodarsky prostor
(EHP).

[24] K takovému predavani muze dojit napfiklad v nasledujicich situacich:

e Pokud vyuZivate palivovou kartu nebo mytnou jednotku v zemi mimo EU/EHP, ktera
je soucdsti akceptacni sité nasich partnerd (napf. Shell, Toll4Europe).

e Pokud nasi partnefi (napf. vydavatelé karet, poskytovatelé mytnych sluzeb) nebo nasi
zpracovatelé (napt. poskytovatelé cloudovych sluzeb) vyuzZivaji datova centra
nebo maji sidlo v zemi mimo EU/EHP.

[25] V pripadé, Zze dochazi k pfedavani osobnich udajl do tretich zemi, zajistujeme, aby byla
tato predani uskute¢néna v souladu s kapitolou V GDPR. To znamen3, Ze predani je
mozné pouze pokud:

e Evropska komise vydala rozhodnuti o odpovidajici Urovni ochrany pro danou treti
zemi (napt. Svycarsko, Spojené kralovstvi).

e Prijemce udaju poskytl vhodné zaruky ochrany osobnich Gdajli, nejcastéji
prostiednictvim:

o Standardnich smluvnich dolozek (Standard Contractual Clauses — SCCs)
schvalenych Evropskou komisi.

o Zavaznych podnikovych pravidel (Binding Corporate Rules — BCRs) schvalenych
prislusnym dozorovym Uradem (relevantni pro nadndrodni korporace).
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e Existuji vyjimky pro specifické situace dle ¢lanku 49 GDPR (napf. pokud je predani

nezbytné pro plnéni smlouvy s Vami nebo na Vasi zadost, nebo pro ochranu Vasich

Zivotné dllezitych zajmu), avsak tyto vyjimky se pouzivaji pouze omezené.

[26] Budeme Vas informovat o konkrétnich zemich a zarukach, pokud by se pfedavani Vasich

konkrétnich udaji tykalo Vas. Nasim cilem je minimalizovat pfedavani udaji mimo

EU/EHP a pokud k nému dochazi, zajistit nejvyssi moznou uroven jejich ochrany.

Cl. 6 — Prava subjektd Gdaja

[27] GDPR a Zéakon o zpracovani osobnich udaji Vam jako subjektim udajl ptiznavaji fadu

prav, kterd mizZete vici nam jako Spravci uplatnit. NiZe naleznete podrobny popis téchto

prav a informace o tom, jak je mUZete uplatnit.

e Pravo na pfistup k osobnim udajtim

o

Mate pravo ziskat od nds potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaiji, jsou
¢i nejsou nami zpracovavany. Pokud ano, mate pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajim a k nasledujicim informacim: Ucely zpracovani; kategorie
dotcenych osobnich Udaju; prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni
udaje byly nebo budou zpfistupnény (zejména pfijemci ve tretich zemich);
pldnovana doba, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo kritéria pouzita
pro stanoveni této doby; existence prava pozadovat od Spravce opravu
nebo vymaz osobnich Udajd, omezeni jejich zpracovani, nebo vznést namitku
proti tomuto zpracovani; pravo podat stiznost u dozorového uradu; veskeré
dostupné informace o zdroji osobnich Udaji, pokud nejsou ziskany od Vas;
skutec€nost, Zze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,
a informace tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych
dlisledkd takového zpracovdni pro Vas. Mate také pravo na kopii
zpracovavanych osobnich udaju.

e Pravo naopravu

o

Mate pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepresné osobni
udaje, které se Vas tykaji. S pfihlédnutim k ucellim zpracovani mate pravo
na doplnéni neuplnych osobnich udajl, ato iposkytnutim dodate¢ného
prohlaseni. Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase nepfesné udaje,
upozornéte nas na to.

e Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut”)

o

Mate prdvo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu vymazali osobni Udaje,
které se Vas tykaji, a my mame povinnost osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazat, pokud je dan jeden z téchto dlivodd: osobni Gdaje jiz nejsou potrebné
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pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany; odvolate
souhlas, na jehoz zakladé byly idaje zpracovdany, a neexistuje zadny dalsi pravni
dlivod pro zpracovani; vznesete ndmitky proti zpracovani (viz nize) a neexistuji
zadné prevaZujici opravnéné dlvody pro zpracovdni; osobni Udaje byly
zpracovany protipravné; osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni
povinnosti; osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacdni spolecnosti ditéti.

Toto pravo neni absolutni a jeho uplatnéni m{iZze byt omezeno, napfiklad pokud
je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti nebo pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku.

e Pravo na omezeni zpracovani

o

Mdate pravo na to, abychom omezili zpracovdni Vasich osobnich Gdaja,
v kterémkoli z téchto pripadl: popirate presnost osobnich Gdajl, a to na dobu
potiebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich Gdajli ovérit; zpracovani
je protipravni aVy odmitdte vymaz osobnich Udaji aZadate misto toho
o omezeni jejich pouziti; Vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely
zpracovani, ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narok(; vznesl/a jste namitku proti zpracovani (viz nize), dokud nebude
ovéfeno, zda nasSe opravnéné dlvody prevazuji nad Vasimi opravnénymi
divody.

e Pravo na prenositelnost udaju

o

Pokud je zpracovani Vasich osobnich udaja zaloZzeno na Vasem souhlasu
nebo na smlouvé a provadi se automatizované, mate pravo ziskat osobni Udaje,
které se Vas tykaji a které jste nam poskytl/a, ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému
spravci, aniz bychom tomu branili.

Mate také pravo na to, aby osobni udaje byly pfedany pfimo od nds jinému
spravci, je-li to technicky proveditelné. Toto pravo se muze tykat naptriklad
Vasich transakénich dat, kterd jsou zpracovdvdna automatizované v nasem
Systému na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb.

e Pravo vznést namitku proti zpracovani

o

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju,
které je provadéno na zakladé naseho opravnéného zajmu nebo pro splnéni
ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci.
V takovém pripadé nebudeme Vase osobni Udaje dale zpracovavat, pokud
neprokazeme zdvainé oprdvnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji
nad Vasimi zdjmy nebo prdvy asvobodami, nebo pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokl. Pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavany
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pro ucely pfimého marketingu (coz aktualné neni primarnim ucelem naseho
zpracovani dle vstupnich dokumentu), mate pravo vznést kdykoli ndmitku proti
zpracovani VasSich osobnich Udaji pro tento marketing, coz zahrnuje
i profilovani, pokud se tykd tohoto pfimého marketingu.

e Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné
profilovani

o Madte prdvo nebyt predmétem Zzddného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro Vas pravni
ucinky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.

To neplati, pokud je rozhodnuti nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi
Vami a ndmi, je povoleno pravem EU nebo ¢lenského statu, které se na nas
vztahuje, nebo je zaloZzeno na Vasem vyslovném souhlasu. V pfipadech, kdy je
takové rozhodnuti nezbytné pro plnéni smlouvy nebo zaloZzeno na Vasem
souhlasu, pfijmeme vhodna opatfeni na ochranu VaSich prav asvobod
a opravnénych zajmu, alespon prava na lidsky zdsah z nasi strany, prava vyjadrit
svlj ndzor a prdva napadnout toto rozhodnuti.

Automatizovana blokace sluzeb v nasem Systému muZe spadat pod toto
ustanoveni. V takovém pripadé Vam garantujeme moznost lidského prezkumu
takového rozhodnuti.

e Pravo odvolat souhlas

o Pokud je zpracovani Vasich osobnich udajl zaloZzeno na Vasem souhlasu, mate
pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotcena
zakonnost zpracovani vychdzejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho
odvolanim.

e Pravo podat stiznost u dozorového uradu

o Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udajd dochazi k poruseni
GDPR nebo Zakona o zpracovani osobnich udaji, mate pravo podat stiznost
u dozorového Gfadu. Timto Gradem je v Ceské republice:

Utad pro ochranu osobnich tdaja (UO0U)
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Web: www.uoou.cz

[28] Sva prava mUlzZete uplatnit pisemnou Zadosti zaslanou na nasi adresu sidla uvedenou
v Cl. 2 odst. [2], nebo elektronicky na e-mailovou adresu uréenou pro zalezitosti ochrany
osobnich udaja: myto@cccservis.cz. (V Zadosti prosim uvedte své identifikacni udaje,
abychom mohli ovéfit Vasi totoinost, a specifikujte, jaké pravo uplathujete a jaké
informace pozadujete.
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[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

Na VasSe zadosti budeme reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto lhGtu mlzeme v pfipadé potieby as ohledem
na sloZitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém prodlouzeni Vas
budeme informovat do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti spolu s dlivody pro tento
odklad.

Informace a ukony spojené s vykonem Vasich prdv poskytujeme zpravidla bezplatné.
Pouze v pripadé, kdy jsou zadosti zjevné nedlvodné nebo nepfimérené, zejména
protoZe se opakuji, mUZzeme uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni
naklady, nebo odmitnout Zadosti vyhovét.

Cl. 7 - Povinnost poskytnout osobni Gidaje

Poskytnuti osobnich udaji z Vasi strany mlze byt v nékterych pripadech smluvnim
nebo zakonnym pozadavkem, nebo poZadavkem nutnym pro uzavieni smlouvy.

e Pro Klienty: Poskytnuti osobnich adajli, které jsou od Vas pozadovany v ramci
Smlouvy o poskytovani sluzeb a souvisejictho Poptdvkového formuldre (napf.
identifikacni Udaje, kontaktni Udaje, Udaje o vozidlech pro mytné jednotky), je
nezbytné pro radné uzavieni a nasledné plnéni této smlouvy. Bez poskytnuti téchto
Gdajd bychom Vam nemohli nase sluzby poskytovat, nebot bychom neméli dostatek
informaci pro Vasi identifikaci, komunikaci sVami, vystaveni karet/jednotek,
fakturaci atd.

e Pro Rucitele: Poskytnuti osobnich Udaju, které jsou od Vas poZzadovany v ramci
Rucitelského prohlaseni (napf. identifikacni a kontaktni udaje), je nezbytné pro vznik
platného rucitelského zavazku. Pokud byste tyto udaje neposkytli, nemohlo by
Rucitelské prohldseni vzniknout a nemohli bychom pfijmout Vami nabizené zajisténi.

V ptipadech, kdy by poskytnuti nékterych osobnich udaji bylo cisté dobrovolné
(napriklad pro ucely zasilani marketingovych sdéleni, pokud bychom takovou ¢innost
provadéli a vyzadovali k ni Vas souhlas), budete o této skutecnosti a 0 moznosti souhlas
neudélit nebo jej kdykoli odvolat vidy transparentné informovani.

Cl. 8 — Zabezpeéeni osobnich udaja

Prikladame velky vyznam zabezpeceni Vasich osobnich udajd a pfijimame pfimérena
technickd a organizacni opatfeni k jejich ochrané pfed neopravnénym ¢i protipravnim
zpracovanim, nahodnou ztratou, znienim nebo poskozenim. Tato opatieni jsou
navrzena tak, aby odpovidala povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani, jakoz
i riziklim pro prava a svobody fyzickych osob.
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[34] Mezi prijata bezpecnostni opatreni patfi zejména (nikoliv vyhradné):

Fyzické zabezpeceni: Omezeni pfistupu do prostor, kde jsou osobni udaje
zpracovavany, zabezpeceni dokumentl v uzamykatelnych skfinich a mistnostech.

IT bezpecnost:

o Pouzivani firewalll, antivirovych program( a dalSich technologii pro ochranu
nasich systém( pred neopravnénym pristupem a Skodlivym softwarem.

o Zabezpeceni pfistupu k pocitaclim a Systému pomoci silnych hesel, pripadné
vicefaktorové autentizace.

o Sifrovéni osobnich Gdajd tam, kde je to vhodné a nezbytné (napt. p¥i pfenosu
citlivych dat, Sifrovani databazi nebo disk).

o Pravidelné aktualizace operacnich systémU a aplikacniho softwaru k zajisténi
ochrany proti znamym zranitelnostem.

Rizeni pristupu (Access control): Implementace principu ,need-to-know*, kdy maji
zaméstnanci a dalSi oprdvnéné osoby pfistup pouze k tém osobnim udajim, které
nezbytné potrebuji pro vykon svych pracovnich povinnosti. Pfistupovd prdava
k Systému jsou pridélovana na zakladé roli.

Zalohovani dat: Pravidelné zdlohovani dat pro zajisténi jejich dostupnosti a moznosti
obnovy v ptipadé incidentu.

Skoleni zaméstnancli: Pravidelné $koleni nasich zaméstnanc( v oblasti ochrany
osobnich udaju, informacni bezpecénosti a internich postupu.

Bezpecna likvidace dat: Postupy pro bezpecnou likvidaci osobnich udajl po uplynuti
doby jejich uchovavani (napf. skartace listinnych dokumentl, bezpecné mazani
elektronickych dat).

Smluvni zaruky u zpracovatelli: Pokud vyuZivdme sluzeb externich zpracovateld,
uzavirame snimi smlouvy o zpracovani osobnich Udaji, které je zavazuji
k implementaci odpovidajicich technickych a organizacnich opatfeni k ochrané
Vasich udaju.

[35] Zvlastni pozornost vénujeme zabezpeceni naseho interniho Systému, ktery je

[36]

centralnim mistem pro zpracovani Vasich osobnich udajli. Bezpecnostni opatfeni jsou
navrzena tak, aby chréanila data v Systému béhem jejich vkladani, ukladani, zpracovani
i pfenosu. To zahrnuje i ochranu automatizovanych procesu probihajicich v Systému.

NasSe bezpecnostni opatfeni jsou pravidelné revidovana a aktualizovana s ohledem
na technologicky vyvoj a ménici se hrozby. Zajistujeme, aby Groven zabezpedeni vidy
odpovidala aktudlnim standarddm a pozadavk(m pravnich predpisQ.
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Cl. 9 — Cookies a jiné sledovaci technologie

[37] Tato kapitola se tyka pouzivani cookies a podobnych sledovacich technologii na nasich

[38]

webovych strankdch www.cccservis.cz (dale jen ,Webové stranky”) a pfipadné

na naSem zakaznickém portdlu, pokud je vyuzivan.

Cookies jsou malé textové soubory, které webové stranky uklddaji do Vaseho pocitace nebo

mobilniho zafizeni v okamZiku, kdy tyto strdnky zacnete vyuZivat. SlouZi k zapamatovdni Vasich

preferenci a tkond, které jste na nich provedli (napr. prihlasovaci udaje, jazyk, velikost pisma a jiné

zobrazovaci preference), takZe tyto udaje pak nemusite zaddvat znovu po urcitou dobu.

Na nasich Webovych strankach a zakaznickém portalu mizeme pouzivat nasledujici

typy cookies:

Nezbytné nutné (technické) cookies: Tyto cookies jsou klicové pro zakladni funkénost
Webovych stranek a portalu. Umoziuji Vdm pohybovat se po strankach a vyuzivat
jejich zdakladni funkce, jako je pfistup do zabezpecenych oblasti nebo udrzeni
prihlaseni béhem Vasi navstévy (session cookies). Bez téchto cookies by Webové
stranky nemusely fungovat spravné. Pro pouZiti téchto cookies neni vyZzadovan Vas
souhlas.

Analytické (vykonnostni) cookies: Tyto cookies shromazduji informace o tom, jak
navstévnici pouZivaji nase Webové stranky, napfiklad které stranky navstévuji
nejcastéji, zda dostdvaji chybova hlaseni, jak dlouho na strankach setrvavaji apod.
Tyto informace ndm pomadhaji vylepSovat fungovani nasich Webovych stranek.
MuzZeme vyuZivat nastroje tfetich stran (napf. Google Analytics), které tyto cookies
nastavuji. Pro pouZiti téchto cookies je vyZzadovan Vas aktivni souhlas.

Funkéni cookies: Tyto cookies umoziuji Webovym strankam zapamatovat si Vase
volby (napf. uZivatelské jméno, jazyk nebo region, ve kterém se nachazite)
a poskytovat tak vylepSené a personalizovanéjsi funkce. Informace shromazdéné
témito cookies mohou byt anonymizovany a nesleduji Vasi aktivitu na jinych
webovych strankdach. Pro poutziti téchto cookies je vyZzadovan Vas aktivni souhlas.

Marketingové (cilené/reklamni) cookies: Tyto cookies se pouZivaji ke sledovani
Vasich preferenci za ucelem zobrazeni reklamy, kterd je relevantni pro Vas a Vase
zajmy. Mohou byt také pouzity k omezeni poétu zobrazeni urcité reklamy a k méreni
efektivity reklamnich kampani. Casto jsou propojeny s funkcionalitou stranek
poskytovanou jinymi organizacemi (cookies tretich stran).

Vas souhlas a sprava cookies

[39] Pti Vasi prvni navstévé nasich Webovych stranek (nebo pokud vymaZete cookies

z Vaseho prohlizece) budete prostfednictvim informacni listy (cookie banneru) pozadani

o udéleni souhlasu s pouzivanim jinych neZ nezbytné nutnych cookies. Sv{j souhlas
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[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

muzete kdykoli odvolat nebo zménit své preference prostrednictvim nastaveni v cookie
banneru nebo prostfednictvim nastaveni Vaseho webového prohlizeCe. Vétsina
webovych prohlize¢d umoznuje spravovat cookies, véetné jejich blokovani nebo mazani.
Upozorfiujeme, Ze pokud zablokujete vSechny cookies (véetné nezbytné nutnych),
nemusi nékteré ¢asti nasich Webovych stranek fungovat spravné.

Zadné osobni Udaje nejsou shromaZdovany prostfednictvim cookies predtim, ne? je
ziskan Vas souhlas (pro cookies vyzadujici souhlas).

Pokud vyuZivame analytické ndstroje tretich stran (napf. Google Analytics), dochazi
k predavani pseudonymizovanych udaji (napf. ¢ast IP adresy, informace o prohlizeci,
navstivené stranky) témto poskytovatellim. Tito poskytovatelé mohou byt povaZovani
za naSe zpracovatele nebo v nékterych pripadech za samostatné sprdvce. Informace
o téchto tfetich strandch a jejich zdsadach ochrany osobnich Udaji budou uvedeny
v detailnich informacich o cookies dostupnych na nasich Webovych strankach (napf.
v samostatné Cookie politice nebo v ramci cookie banneru).

Cl. 10 — Postupy pro p¥ipad poruseni zabezpeéeni osobnich udaji

Ackoliv pfijimame veskerd pfimérena opatreni k ochrané Vasich osobnich udajl, nelze
zcela vyloucit riziko poruseni jejich zabezpeceni.

Porusenim zabezpeceni osobnich udajd se rozumi poruseni zabezpeceni, které vede
k ndhodnému nebo protiprdvnimu zniceni, ztrdté, zméné nebo neopravnénému
poskytnuti nebo zpfistupnéni prfendsenych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych
osobnich udaju.

Pro pfipad, Zze by k takovému poruseni zabezpeceni doslo, mame zavedeny interni
postupy pro jeho detekci, posouzeni zavaznosti andaslednou reakci. Tyto postupy
zahrnuji:

e Identifikace aanalyza incidentu: Co nejdfive po zjisténi potencidlniho poruseni
provedeme analyzu situace, abychom zjistili povahu a rozsah poruseni, a pfiblizny
pocet dotéenych subjektl udaji a kategorii a pfiblizné mnozstvi dotéenych zaznam(
osobnich udaju.

e Omezeni dopadi: Prijmeme okamZita opatreni k minimalizaci Skod a k zamezeni
dalsiho neopravnéného pfistupu nebo ztraty udaju.

e Oznameni dozorovému uUradu: Pokud je pravdépodobné, Ze poruseni zabezpeceni
osobnich udajd bude mit za ndsledek riziko pro prdva asvobody fyzickych osob,
ozndmime toto poruseni bez zbyteéného odkladu, a pokud mozno do 72 hodin od
okamziku, kdy jsme se o ném dozvédéli, Uradu pro ochranu osobnich udaji (UOOU).
Oznameni bude obsahovat vSechny nélezitosti stanovené GDPR. V urditych
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pripadech, napriklad pokud je to nezbytné k zajisténi chranéného zajmu, maze byt
oznameni provedeno v omezeném rozsahu nebo odlozeno, v souladu s § 11 Zdkona
o0 zpracovani osobnich udaju.

e Informovani subjektt udaji: Pokud je pravdépodobné, Ze poruseni zabezpeceni
osobnich udajll bude mit za ndsledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych
osob, ozndmime toto poruseni bez zbyte¢ného odkladu také dotéenym subjektim
udaju, jak vyzaduje ¢lanek 34 GDPR. Toto oznameni bude obsahovat popis povahy
poruseni, doporuceni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadl a kontaktni udaje,
kde lze ziskat dalsi informace. Povinnost informovat subjekty udaji neplati, pokud
jsou splnény podminky stanovené v ¢l. 34 odst. 3 GDPR (napf. pokud jsme pfijali
nasledna opatreni, ktera zajistuji, Ze vysoké riziko se jiz pravdépodobné neprojevi,
nebo pokud by to vyzadovalo nepfimérené usili — v takovém pripadé bude pouzito
verejné oznameni).

e \Vysetfovani a ndpravna opatreni: Provedeme dlkladné vysetreni pric¢in poruseni
a pfijmeme vhodna napravna opatteni, abychom predesli opakovani podobnych
incident( v budoucnu.

[45] NaSim cilem je jednat vpfipadé porusSeni zabezpeleni transparentné
a zodpovédné a minimalizovat jakékoli negativni dopady na Vas.

Cl. 11 — Zavéreéna ustanoveni

Platnost a ucinnost Zasad

[46] Tyto Zasady ochrany osobnich udajli nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 17. 3. 2026.
Nahrazuji veskeré predchozi verze zasad nebo informaci o zpracovani osobnich udajl
vydanych Spravcem.

Zpusob aktualizace Zasad

[47] Ochrana osobnich Udaju je dynamickou oblasti, a proto mohou byt tyto Zasady cas
od casu aktualizovany. Dlvodem pro aktualizaci mGze byt zejména:

e Zména platnych pravnich ptredpisl v oblasti ochrany osobnich udaju.

e Zmeéna v nasich ¢innostech zpracovani osobnich Udaju (napf. zavedeni novych sluzeb,
zména ucelll zpracovani, vyuziti novych technologii).

e Doporuceni nebo rozhodnuti dozorovych organa.

[48] O jakychkoli podstatnych zménach téchto Zasad Vas budeme vhodnym zplsobem
informovat. MliZe se tak stat naptiklad zverejnénim aktualizované verze na nasich
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Webovych strankach www.cccservis.cz, av pripadé vyznamnych zmén Vas mlzeme
informovat také e-mailem (pokud mame Vas kontaktni e-mail k dispozici, napf.
u Klienta).

[49] Aktudlnia platné znénitéchto Zasad bude vidy dostupné na nasich Webovych strankach
na adrese: www.cccservis.cz/dokumenty. Doporucujeme Vam pravidelné kontrolovat
aktudlnost téchto Zasad.

[50] V ptipadé jakychkoli dotazi k témto Zasaddm nebo ke zpracovani Vasich osobnich udaju
nas nevahejte kontaktovat zpisobem uvedenym v ¢l. 2 téchto Zasad.
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