Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti CCC CZ servis, s.r.o. pro poskytovani sluzeb
palivovych karet a mytného systému

Datum ucinnosti: [25. 6. 2026]

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni a definice pojmi

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu s § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
,»ObcCansky zakonik®), prava apovinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy
o poskytovani sluzeb palivovych karet a mytného systému (dale jen ,,Smlouva®) uzaviené

mezi:

Poskytovatelem:

CCC CZ servis, s.r.0.

ICO: 21118566

Sidlo: Makovského namésti 3147/2, Zaboviesky, 616 00 Brno

Webové stranky: https://www.cccservis.cz/

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 137542
(déle jen ,,Poskytovatel*)

Klientem, jehoZ identifika¢ni Udaje jsou uvedeny ve Smlouvé (dale jen ,Klient®).

1.2. Definice pojml pouzité¢ v téchto VOP maji stejny vyznam, jaky je jim pfiifazen
v €l. I Smlouvy (Definice pojmui), pokud neni v téchto VOP vyslovné uvedeno jinak. Pro Gcely
téchto VOP se dopliiuji nebo uptesiiuji nasledujici definice:

e _VOP* - tyto VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele.

e ,Smlouva®“ — Smlouva o poskytovani sluZzeb palivovych karet a mytné¢ho systému
uzaviend mezi Poskytovatelem a Klientem, jejiZ nedilnou soucasti jsou tyto VOP
a Cenik.

e  Karta®“ — palivova karta (napt. Shell Card) a/nebo jina karta vydana Poskytovatelem
nebo jeho partnerem (napi. Shell Czech Republic a.s.) Klientovi nebo jim ur¢enému
Uzivateli, umoziujici bezhotovostni nakup Dodéavky u Akceptacnich mist, jak je dale
definovano ve Smlouvé.

o _Mytnd jednotka (OBU)“ — palubni jednotka (On-Board Unit), napt. Toll4Europe,
pronajata Poskytovatelem Klientovi, ur¢ena k elektronickému vybéru mytného v ramci
Mytnych domén, jak je dale definovano ve Smlouve.

o Sluzby* — souhrn sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Klientovi na zdkladé
Smlouvy, zejména umoznéni bezhotovostniho ndkupu zbozi a sluzeb (Dodéavky)
prostiednictvim Karet, zajiSt€éni Mytné sluzby prostfednictvim Mytnych jednotek,
a dalsi souvisejici sluzby specifikované ve Smlouvé, téchto VOP nebo Ceniku.



e  Cenik“— Cenik Poskytovatele obsahujici ceny Dodavky (mimo ceny pohonnych hmot
stanovené dle ¢l. III Smlouvy), Poplatky za Karty, Mytné jednotky, manipulacni
poplatky a dalsi zpoplatnéné sluzby dle Smlouvy. Cenik tvofi Ptilohu ¢. 2 Smlouvy a je
dostupny na Webovych strankach Poskytovatele (www.cccservis.cz/ceniky).

e ,Uzivatelskd dokumentace” — soubor dokumentl poskytnutych Poskytovatelem
Klientovi, obsahujici ndvody, manualy apokyny pro spravné pouzivani Karet
a Mytnych jednotek, véetné Navodu k pouziti Mytné jednotky Toll4Europe (¢i jiné)
a ptipadnych dalSich pokyna Poskytovatele Mytné sluzby.

e _Poptavkovy formuldi“ — dokument (v elektronické podobé v aplikaci
moje.cccservis.cz), ve kterém Klient specifikuje pozadované sluzby (pocet Karet,
Mytnych jednotek), identifikuje vozidla a uzivatele a voli zplisob zajisténi.

1.3. Tyto VOP tvoii nedilnou sou¢ast Smlouvy, jak je uvedeno v Cl. VIII Smlouvy. Klient
podpisem Smlouvy potvrzuje, zZe se s témito VOP a Cenikem sezndmil, rozumi jim a souhlasi
s nimi. Aktudlni znéni VOP a Ceniku je vzdy dostupné na Webovych strankach Poskytovatele
uvedenych ve Smlouvé.

Clanek 2 — Uzavreni, predmét, trvani a ukonéeni Smlouvy

2.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem je uzaviena okamzikem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, pfipadné jinym zptisobem dohodnutym ve Smlouvé (napt. elektronické
uzavieni prostfednictvim specifikované platformy, akceptace nabidky Klientem). Objednavku
Sluzeb miize Klient ucinit primarné v aplikaci moje.cccservis.cz piipadné telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé, pokud Poskytovatel
takovy zpusob akceptuje.

2.2. V pripad¢, kdy je dle Smlouvy nebo dohody s Poskytovatelem podminkou pro aktivaci
Sluzeb nebo nabyti i¢innosti Smlouvy sloZeni jistoty (kauce) nebo zaplaceni zalohy, Smlouva
nabyva ucinnosti nebo Sluzby jsou aktivovany az okamzikem pfipsani piislusné ¢astky v plné
vy$i na bankovni ucet Poskytovatele, neni-li ve Smlouve stanoveno jinak. V ptipad¢ zajisténi
formou Rucitelského prohlaSeni je podminkou pifedlozeni fadn€ podepsaného Rucitelského
prohlaseni akceptovatelného Poskytovatelem.

2.3. Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Klientovi Sluzby specifikované
v CL. II Smlouvy (zejména umoznit bezhotovostni ndkup Dodavky prostfednictvim Karet
a zajistit Mytnou sluzbu) a zavazek Klienta za tyto Sluzby fadné a vcas platit sjednanou cenu
a dodrZzovat dal§i povinnosti stanovené Smlouvou, témito VOP a Cenikem. Poskytovatel
se zavazuje predat Klientovi Karty a Mytné jednotky v souladu se Smlouvou a témito VOP.

2.4. Klient nabyvéa vlastnické pravo ke zbozi (napf. pohonnym hmotdm) odebranému
prostfednictvim Karet od Poskytovatele okamzZikem jeho odebrani na Akceptaénim misté.
Poskytovatel nabyva vlastnické pravo k tomuto zbozi od svych partnert (napt. Shell Czech
Republic a.s.) ¢i jinych dodavatela pted jeho prodejem Klientovi.

2.5. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
2.6. Smlouva miize byt ukonéena zptisoby uvedenymi v Cl. XI Smlouvy, zejména:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran.



b) Pisemnou vypovédi kterékoli smluvni strany 1 bez udani divodu s vypovédni dobou
2 mésice, kterd za¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypoveéd dorucena druhé smluvni stran¢.

c) Odstoupenim od Smlouvy ze strany Poskytovatele v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy Klientem. Za podstatné poruseni se povazuji zejména piipady uvedené
v CL. XI Smlouvy.

d) Odstoupenim od Smlouvy ze strany Klienta v ptipad¢ podstatného poruseni Smlouvy
Poskytovatelem.

2.7. Vypoveéd nebo odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinény pisemné (vcetné elektronické
formy s uznavanym elektronickym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky, je-li tak
sjedndno) a doruceny druhé smluvni stran¢€ na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na posledni
zndmou adresu. Pravidla pro doru¢ovani jsou blize specifikovana v Cl. IX Smlouvy a v ¢&l. 9
téchto VOP.

2.8. Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran vznikla pred jejim
ukoncenim, zejména narok Poskytovatele na thradu dluznych ¢astek a poplatkli, povinnost
Klienta uhradit veskeré zavazky vzniklé do doby ukonéeni Smlouvy, povinnost Klienta vratit
neposkozené Karty a Mytné jednotky Poskytovateli a ustanoveni tykajici se feSeni spord,
odpovédnosti za Skodu aochrany duvérnych informaci. Nevycerpand jistota (kauce)
nebo zaloha bude vracena Klientovi v souladu s Cl. V Smlouvy a ¢&l. 5 téchto VOP.

Clanek 3 — Podminky pro vydani, pouZivani a blokaci Karet a Mytnych jednotek
3.1. Vydani Karet a poskytnuti Mytnych jednotek Klientovi je podminéno:

a) Uzavfenim platné a u¢inné¢ Smlouvy.

b) Radnym vyplnénim a pfedanim Poptavkového formuldfe Poskytovateli, pokud
je vyzadovan, se specifikaci pozadovanych Karet (napt. typ, limity, izemni platnost)
a Mytnych jednotek (vCetné identifikace vozidel).

¢) Poskytnutim zvoleného zplisobu zajisténi zavazka Klienta dle Cl. V Smlouvy aél. 5
téchto VOP.

d) PfedloZenim dokladii slouZicich k ovéfeni bonity Klienta, je-li jejich pifedloZeni
Poskytovatelem vyzadovano (napt. vypis z obchodniho rejsttiku, registrace k DPH).

3.2. Poskytovatel zajisti vyrobu Karet a pripravu Mytnych jednotek na zakladé udaji
poskytnutych Klientem a jejich doruceni Klientovi na adresu uvedenou Klientem, a to ve lhiité
priméfené okolnostem, zpravidla do 30 pracovnich dnli od splnéni vSech podminek dle bodu
3.1, neni-li dohodnuto jinak. Klient odpovida za spravnost a Gplnost poskytnutych udajt.

3.3. PIN kody ke Kartdm si Klient voli postupem stanovenym Poskytovatelem (napf.
v Poptavkovém formulafi nebo pii aktivaci Karty). Klient je povinen zajistit, aby s PIN kodem
byl sezndmen pouze opravnény Drzitel Karty. Klient je povinen chranit PIN kod pred
zneuzitim, zejména jej nesdélovat tietim osobam, nevyznacovat jej na Karté ani jej neukladat
v jeji blizkosti nebo zplisobem, ktery by umoznil jeho spojeni s Kartou. Za jakékoliv zneuziti
Karty v dusledku vyzrazeni nebo nedostatecné ochrany PIN koédu odpovida Klient
aZz do okamziku ucinné blokace Karty Poskytovatelem, a to 1 v pfipadé, Ze pfi transakci nebyl
PIN pouzit, pokud zneuziti bylo umoznéno poruSenim povinnosti Klienta.

3.4. Karty a Mytné jednotky zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele nebo jeho partnerti (napft.
Shell Czech Republic a.s., Toll4Europe) ajsou Klientovi pouze pronajaty ¢i zapljceny



k uzivani po dobu trvani Smlouvy, neni-li vyslovné sjednano jinak. Klient je povinen Karty
a Mytné jednotky chranit pted ztratou, kradezi, poskozenim (véetné poskozeni magnetickym
polem ¢i mechanickym poskozenim) a zneuzitim.

3.5. Klient je povinen zajistit, aby Karty a Mytn¢é jednotky byly pouzivany pouze opravnénymi
osobami (Drziteli) av souladu sjejich ur¢enim, Smlouvou, témito VOP, Cenikem
a Uzivatelskou dokumentaci. Sit’ Akceptacnich mist a Mytnych domén se miize ménit, aktualni
informace jsou dostupné u Poskytovatele nebo jeho partnerii. Klient, resp. Drzitel smi
pozadovat pouze odbér zbozi asluzeb, které odpovidaji piislusné kategorii a nastaveni
Karty/Mytné jednotky.

3.6. Specifické povinnosti Klienta pti pouzivani Karet:

a) Pokud je Karta vystavena na konkrétni registraéni znacku (RZ) vozidla, Klient bere
na védomi, ze Akceptacni misto mlze odmitnout transakci, pokud RZ vozidla
neodpovidd RZ uvedené na Karté.

b) Pokud je Karta vystavena na jméno Drzitele, je nepfenosnd. DrZitel je povinen ji
pii pievzeti podepsat, pokud je na Karté podpisovy prouzek. Obsluha Akceptacniho
mista miize porovnavat podpis a pozadovat doklad totoznosti.

c) Klient je povinen dodrZovat bezpecnostni limity nastavené pro Karty.

d) Klient bere na védomi, Ze z divodu bezpecnosti nebo piekroceni limith mize byt
transakce Kartou zamitnuta, za coz Poskytovatel nenese odpovédnost, pokud
nepostupoval v rozporu se Smlouvou.

3.7. Specifické povinnosti Klienta pti pouzivani Mytné jednotky (OBU):

a) Zajistit diikkladné seznameni fidi¢ti s Manualem OBU a jeho striktni dodrzovani.

b) Zajistit spravnou instalaci, aktivaci a umisténi Mytné jednotky ve vozidle dle Manualu
OBU.

c) Zajistit spravné nastaveni parametrii vozidla v Mytné jednotce (zejména kategorie
vozidla, pocet naprav aktualni soupravy, emisni tfida apod.) pfed kazdou jizdou a jejich
okamzitou aktualizaci pfi jakékoli zméné (napf. pfipojeni/odpojeni piivésu/navésu).
Klient odpovidd za wveSkeré sankce, dodatecné poplatky askody vyplyvajici
z nespravného nastaveni Mytné jednotky.

d) Pravidelné sledovat signalizaci Mytné jednotky (napt. LED diody) a v ptipadé chybové
signalizace (napf. Cervena barva, nespravna signalizace poctu naprav) nebo zjevné
nefunkcnosti neprodlené kontaktovat Poskytovatele a postupovat dle jeho pokynil
a pokyni Manudlu OBU, v¢etné ptipadné povinnosti uhradit mytné alternativnim
zpiisobem v dané Mytné doméné, aby se predeslo sankcim.

e) Neprodlené informovat Poskytovatele o jakékoli poruSe, poskozeni, ztraté nebo kradezi
Mytné jednotky.

f) Klient bere na védomi, Ze funk¢nost Mytné jednotky miiZe byt ovlivnéna faktory mimo
kontrolu Poskytovatele (napt. nedostatecny GPS signal, vypadek mobilnich datovych
sluzeb).

3.8. Platnost Karty mtliZze byt vyznacena na Karté (napi. MM/RR). Po uplynuti doby platnosti
nesmi byt Karta pouzivana. Poskytovatel miize zajistit automatickou obnovu Karet pied
koncem jejich platnosti, pokud Klient nepozadéa jinak v dostatecném piedstihu (3 mésice
pfedem). Nastaveni nové Karty bude zpravidla shodné s plivodni, pokud Klient nepozada
0 zménu.

3.9. Ztrata, kradez, poSkozeni nebo zneuziti Karty ¢i Mytné jednotky a jejich blokace:



a) Klient je povinen jakoukoli ztratu, kradez, podezieni na zneuziti nebo poskozeni Karty
¢i Mytné jednotky neprodlené¢ ozndmit Poskytovateli na kontaktni tidaje uvedené
ve Smlouvé nebo v €l. 11 téchto VOP urcené pro blokace. V ptipadé Karet vydanych
partnery (napf. Shell) je Klient povinen udélost oznamit také pfimo vydavateli Karty
dle jeho pokynt a soucasné informovat Poskytovatele.

b) Poskytovatel na zdkladé¢ oznameni Klienta zajisti blokaci Karty/Mytné jednotky
v nejkrat§im mozném technickém terminu.

c) Klient odpovidd za veskeré transakce uskutecnéné Kartou nebo Mytnou jednotkou
az do okamziku jejich ucinné blokace Poskytovatelem na zékladé fddného oznameni
Klienta, pokud Smlouva nebo tyto VOP nestanovi jinak (napf. v piipadé hrubé
nedbalosti Klienta pfi ochrané¢ Karty/PINu, nebo pokud zneuziti bylo umoznéno
porusenim povinnosti Klienta).

d) Zavydani nahradni Karty nebo Mytné jednotky mtize Poskytovatel iictovat poplatek dle
platného Ceniku.

e) Zablokovana Karta/Mytna jednotka nesmi byt nadale pouZivana. Je-li nalezena, musi
byt vracena Poskytovateli.

3.10. Poskytovatel je opravnén kdykoli docasné nebo trvale zablokovat Kartu/Mytnou
jednotku, zejména v nésledujicich ptipadech:

a) Na zadost Klienta.

b) Piiprodleni Klienta s uhradou jakychkoli splatnych zavazki vii¢i Poskytovateli po dobu
delsi nez je uvedeno ve Smlouve nebo po marném uplynuti lhiity v upomince.

c) Pfi podezieni na zneuziti Karty/Mytné jednotky, neopravnénou manipulaci s ni,
nebo pokud je pouzivana v rozporu se Smlouvou ¢i VOP.

d) Pii pirekroceni sjednaného Kreditntho ramce nebo jinych limith stanovenych
pro Kartu/Mytnou jednotku.

e) Pfipodstatném poruSeni Smlouvy nebo téchto VOP Klientem.

f) Pfiukonceni Smlouvy.

g) Pokud Klient neposkytne nebo nedoplni zajiSténi dle pozadavku Poskytovatele.

h) Pokud Klient neinformuje o skutecnostech majicich vliv na jeho schopnost plnit
zavazky.

O blokaci Poskytovatel Klienta vhodnym zpiisobem informuje (napft. e-mailem, SMS), pokud
to okolnosti umoziuji aneni-li nutnd okamzitd blokace zbezpecnostnich davodi.
Za odblokovani mize byt uétovan poplatek dle Ceniku.

3.11. Klient je povinen neprodlen¢ vratit Poskytovateli veskeré Karty a Mytné jednotky
po ukoneni Smlouvy, nebo na vyzvu Poskytovatele v ptipad¢ jejich blokace ¢i z jinych
opravnénych divoda, ato neposkozené s ptihlédnutim k béznému opotiebeni. V piipadé
nevraceni nebo poskozeni nad ramec bézného opotiebeni je Poskytovatel opravnén uctovat
Klientovi smluvni pokutu nebo nahradu skody dle Ceniku nebo Smlouvy.

3.12. Objedna-li Klient dodatecn¢ dalsi Karty nebo Mytné jednotky, je Poskytovatel opravnén
poZzadovat navySeni zajiSténi (napft. jistoty) v souladu s €l. 5 t€chto VOP. Pokud Klient toto
dodate¢né zajisténi neposkytne, méa Poskytovatel pravo odmitnout objednavku Klienta.

3.13. Klient se zavazuje vyrovnat viuci Poskytovateli vSechny naroky, resp. Skody, které
Poskytovateli vzniknou v souvislosti s vydanim a pouzivanim Karet a Mytnych jednotek
Klientem nebo jim ur¢enymi Drziteli v rozporu se Smlouvou, témito VOP nebo UZivatelskou
dokumentaci, vCetn¢ piipadi zneuziti.



Clanek 4 — Cena sluzeb, platebni podminky a fakturace

4.1. Cena za Dodavku (zejména pohonné hmoty a mytné) a Poplatky za Sluzby (napft. za vedeni
Karet, prondjem Mytnych jednotek, manipulacni poplatky, servisni poplatky za zpracovani
myta) se fidi Smlouvou a Cenikem Poskytovatele, ktery tvoti nedilnou soucast Smlouvy a je
dostupny na Webovych strankach Poskytovatele.

a) Cena pohonnych hmot Gerpanych na &erpacich stanicich Shell vCR se fidi
,,Vyhlagovanou cenou® Poskytovatele platnou v den ¢erpani, jak je uvedeno v CI. III
Smlouvy. Aktualni VyhlaSovand cena je dostupna v klientském portéle
moje.cccservis.cz v zalozce ,,Ceny paliva®.

b) Cena pohonnych hmot ¢erpanych na ostatnich Akceptaénich mistech (v CR i zahranigf)
a cena ostatniho zbozi a sluzeb hrazenych Kartou se fidi cenami uc¢tovanymi danym
Akceptacnim mistem a prefakturovanymi Poskytovatelem, ptipadné cenami dle Ceniku
Poskytovatele.

c) Cena Mytné sluzby odpovida vysSi mytnych poplatkli Gctovanych provozovateli
Mytnych domén a piefakturovanych Poskytovatelem Klientovi. K této cené¢ mohou byt
ptipocteny poplatky dle Ceniku (napft. servisni poplatek za zpracovani myta).

d) Klient bere na védomi, Ze pfi pouzivani Karet Shell nemusi byt opravnén vyuzivat
vérnostni program Shell ClubSmart, pokud je to takto sjednano Poskytovatelem se
spole¢nosti Shell.

e) Za dalsi vykony a sluzby poskytované v souvislosti s vydanim a pouzivanim Karet
a Mytnych jednotek, jakoZ i za poskytovani zboZi, sluzeb a vykonti mimo tizemi Ceské
republiky mlze byt uctovan zvlastni poplatek dle aktudlniho Ceniku.

4.2. Poskytovatel bude Klientovi vystavovat faktury (daitové doklady) za Dodavku a Poplatky
v elektronické podobé a zasilat je na Kontaktni e-mail Klienta uvedeny ve Smlouvé, s ¢imz
Klient vyslovné souhlasi. Soucasti faktury mtze byt piehled transakei.

4.3. Zictovaci obdobi je stanoveno ve Smlouvé (standardné 14denni, fakturace k 1. a 17. dni
v mésici, nebo mésicni). Poskytovatel je opravnén cCetnost fakturace upravit dle objemu
transakci Klienta nebo jinych provoznich potieb, o ¢emz bude Klienta vhodné informovat.

4.4. Splatnost faktur je uvedena na faktute a €ini standardné 10 dnli ode dne doruceni (nebo
vystaveni, dle Smlouvy), neni-li ve Smlouvé nebo na faktufe uvedeno jinak. Platba se povaZzuje
za uhrazenou dnem pfipsani celé fakturované castky na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny
na faktufe. Klient je povinen pfi platb€ uvést spravny variabilni symbol.

4.5. Veskeré platby budou provadény v méné uvedené na faktufe. Transakce uskutecnéné
v zahrani¢i v cizi méné budou piepocteny na fakturaéni ménu (zpravidla CZK nebo EUR)
kurzem stanovenym CNB ke dni vystaveni faktury.

4.6. Klient ma pravo reklamovat vyuctované transakce pisemné u Poskytovatele ve lhité
20 pracovnich dntll od doruceni faktury. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
uhradit fakturovanou c¢astku v plné vysi a v€as. V ptipad¢ opravnéné reklamace bude Klientovi
vystaven opravny danovy doklad (dobropis) a pifeplatek bude zohlednén v nésledujicim
vyuctovani nebo vracen Klientovi.

4.7. V ptipadé, ze z technickych nebo jinych divodi nebude mozné zahrnout do fakturace
vSechny uskutecnéné transakce provedené prostiednictvim Karty nebo Mytné jednotky



v daném Faktura¢nim obdobi, je Poskytovatel opravnén zahrnout takovéto transakce do nékteré
z nasledujicich fakturaci.

Clanek 5 — Zaji$téni zavazki Klienta a Kreditni ramec
5.1. Klient je povinen zajistit své stavajici i budouci zdvazky vic¢i Poskytovateli vyplyvajici
ze Smlouvy jednim ze zptisobti uvedenych v C1. V Smlouvy, ktery Klient zvoli v Poptavkovém
formulafi nebo dohodne s Poskytovatelem, tj. zejména:

a) Slozenim pengzité jistoty (kauce) na urceny bankovni ucet Poskytovatele. Vysi jistoty
stanovi Poskytovatel na zaklad¢ ptedpokladaného objemu Cerpani Sluzeb Klientem
ajeho bonity. Jistota neni Urocena a Poskytovatel je opravnén ji pouzit k uhradé
jakychkoli svych splatnych pohledavek za Klientem vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni. NevycCerpana ¢ast jistoty bude vracena Klientovi do 30 dnii
po ukonéeni Smlouvy, vraceni vSech Karet a Mytnych jednotek a vypotadani vSech
vzéjemnych zévazka.

b) Placenim zaloh na zakladé zalohovych faktur vystavenych Poskytovatelem.

c) Predlozenim Rucitelského prohlaseni dle vzoru Poskytovatele, podepsaného bonitni
fyzickou osobou odlisnou od Klienta.

5.2. Poskytovatel je opravnén stanovit Klientovi Kreditni ramec, tj. maximalni hodnotu
Dodavky, kterou muize Klient odebrat v ur¢itém obdobi na fakturu. VySe Kreditniho rdmce
a podminky jeho poskytnuti (véetné vyse pozadované jistoty) jsou stanoveny Poskytovatelem
na zaklad¢ jeho obchodni politiky, posouzeni bonity Klienta a predpokladaného objemu
odbéra.

5.3. Poskytovatel je opravnén kdykoli béhem trvani Smlouvy poZadovat navySeni jistoty
nebo zménu ¢i doplnéni zplisobu zajisténi, zejména pii zvySeni objemu Cerpanych Sluzeb
Klientem, c¢astém piekracovani Kreditniho ramce, zhorSeni platebni moralky Klienta
nebo zméné jeho bonity. Pokud primérny objem Dodavek (napt. za 14denni nebo mési¢ni
obdobi) piekroci stanovené procento slozené jistoty nebo Kreditniho ramce nad uroven 75 %,
muze Poskytovatel pozadovat navySeni jistoty nebo vystavit mimoiddnou fakturu.
Neposkytnuti  pozadovaného (dodatecného) zajisténi v pfiméfené 1hut€¢ stanovené
Poskytovatelem je podstatnym poruSenim Smlouvy.

5.4. Jistota musi byt poskytnuta po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu nejméné 30 dnti
nasledujicich po vraceni vSech Karet a Mytnych jednotek Klientem a vypotfadani vSech
zavazkl. Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

5.5. V ptipad¢, ze Klientovy odbéry dosdhnou sjednaného Kreditniho ramce nebo vyse sloZzené
jistoty pred pravidelnym fakturanim terminem, je Poskytovatel opravnén vystavit
mimotadnou fakturu a poZadovat jeji thradu, pfipadné docasné zablokovat Karty/Mytné
jednotky az do tthrady nebo navySeni zajisténi.

Clanek 6 — Prodleni klienta a sankce

6.1. V piipadé prodleni Klienta s thradou jakéhokoli penézitého zavazku dle Smlouvy je
Poskytovatel opravnén:

a) Pozadovat zaplaceni tiroku z prodleni ve vysi stanovené ve Smlouvé (CL. IV odst. 1
pism. a). Neni-li ve Smlouvé sjedndno jinak, ¢ini urok zprodleni pro Klienta-
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podnikatele vySi stanovenou nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb. v u¢inném znéni,
a pro Klienta-spotiebitele vysi stanovenou podle obcanského zakoniku.

b) Zaslat Klientovi upominku (e-mailem, SMS, dopisem). Za kazdou opravnéné zaslanou
upominku po splatnosti je Poskytovatel opravnén uctovat Klientovi administrativni
poplatek dle Ceniku. Zaslani upominky neni podminkou pro vznik naroku na trok
z prodleni ani pro dalsi kroky Poskytovatele.

c) Docasné zablokovat vS§echny Karty a Mytné jednotky vydané Klientovi az do uplného
uhrazeni vSech splatnych zavazkt Klienta.

d) Pozadovat poplatek za odblokovani Karet a Mytnych jednotek dle Ceniku po uhrazeni
dluznych castek.

6.2. Opakované nebo déletrvajici prodleni Klienta s platbami, nebo prodleni s uhradou
vyznamné castky, je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a mize byt divodem
k odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele.

6.3. Klient bere na védomi, Ze v pfipad€¢ prodleni stthradou splatnych pohledavek je
Poskytovatel opravnén tyto pohledavky vymahat, ato i prostiednictvim tietich osob (napf.
advokatni kancelare, inkasni agentury). Klient se zavazuje uhradit Poskytovateli veskeré ucelné
vynalozené naklady spojené s vymahanim pohledavky.

Clanek 7 — Odpovédnost za $kodu a vyluky z odpovédnosti

7.1. Poskytovatel odpovida za tadné poskytovani Sluzeb dle Smlouvy v souladu s pravnimi
predpisy a ujednanimi Smlouvy.

7.2. Poskytovatel neodpovidd za Skody, pokuty, sankce nebo dodatecné poplatky uloZzené
Klientovi spravei mytnych systémil nebo jinymi organy, které vznikly v disledku okolnosti
specifikovanych v C1. VII Smlouvy, zejména v disledku:

a) Nespravného pouzivani Mytné jednotky Klientem nebo jeho fidi¢i v rozporu
s Manualem OBU nebo jinou Uzivatelskou dokumentaci (napf. nespravna instalace,
aktivace, nespravné nastaveni parametrii vozidla, ignorovani signalizace Mytné
jednotky).

b) Neuhrazeni mytného Klientem alternativnim zplsobem v piipadé¢ poruchy,
nefunkénosti nebo nespravné signalizace Mytné jednotky, pokud takova povinnost
vyplyva z pravidel pfislusné Mytné domény a UZivatelské dokumentace.

c) Pouziti Mytné jednotky mimo Mytné domény podporované Poskytovatelem
nebo pro typ vozidla, pro ktery neni urcena.

d) Nedostatetného GPS signalu, vypadku mobilnich datovych sluzeb nebo jinych
technickych problémi na strané telekomunikacnich operatori nebo poskytovatell
geolokacnich sluzeb, které ovliviiuji funkénost Mytné jednotky, pokud tyto problémy
nebyly zptsobeny Poskytovatelem.

e) Docasné nedostupnosti nebo vypadku systému EETS, systému Poskytovatele Mytné
sluzby nebo systému spravce dané Mytné domény z diivodil na strané téchto tietich
stran.

f) Neposkytnuti soucinnosti Klientem, napf. nedodani potiebnych dokumentt
pro registraci vozidla do mytného systému.

7.3. Poskytovatel rovnéz neodpovidd za dostupnost, kvalitu nebo cenu zbozi a sluzeb
poskytovanych na Akcepta¢nich mistech ani za funk¢nost infrastruktury Mytnych domén.



Poskytovatel neni stranou smluvniho vztahu mezi Klientem a provozovatelem Akceptacniho
mista nebo spravcem Mytné domény (pouze zprostiedkovava platbu).

7.4. Odpoveédnost Poskytovatele za Skodu zptsobenou Klientovi poruSenim povinnosti z této
Smlouvy je omezena do vyse skutecné Skody, maximalné vSak do vyse souctu plateb Klienta
za poslednich 6 mésict pfed vznikem Skodni udalosti, s vyjimkou Skody zplisobené imysIné
nebo z hrubé nedbalosti. Toto omezeni se nevztahuje na Klienty-spotiebitele v rozsahu,
v jakém by to bylo v rozporu s § 1813-1815 Obcanského zakoniku nebo jinymi kogentnimi
ustanovenimi na ochranu spotiebitele.

7.5. Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za Skody zptsobené Klientovi piimo
¢i nepiimo okolnostmi stojicimi mimo piiméfenou kontrolu Poskytovatele (vyssi moc), jako
jsou zejména pieruseni dodavky energie, poruchy systémii zpracovani dat nezavinéné
Poskytovatelem, vypadky prenosovych linek, stavky, zivelné pohromy apod.

7.6. Obsluha v Akceptacnim misté je opravnéna pozadovat predloZeni prikazu totoznosti
osoby, kterd Kartu ptedlozila pti odbéru zbozi nebo sluzeb.

7.7. Obsluha v obchodnim misté je opravnéna odebrat Kartu, pokud Kartu predlozila jina osoba
nez osoba uvedena na Karté, ptipadné pokud RZ vyznacend na Karté se neshoduje s RZ vozidla,
pro né&jz je uskutecniovan odbér. Obsluha v obchodnim misté je opravnéna odebrat Kartu téz
v ptipadé, ze Karta je zablokovana, jestlize doslo k ukonceni Smlouvy, v pfipadé vyprseni
platnosti Karty ¢i v piipad€ neplnéni platebnich povinnosti Klienta ¢i hrubého poruseni téchto
VOP, resp. smluvnich podminek ze strany Klienta.

Clanek 8 — Zmény VOP a Ceniku

8.1. Poskytovatel je opravnén tyto VOP a Cenik jednostranné meénit v pfiméfeném rozsahu,
zejména z diivodu zmén pravnich ptedpist, podminek dodavatelii (napt. Shell, Toll4Europe,
provozovatelé mytnych systémil), inflace, zavedeni novych sluzeb nebo technologickych zmén.

8.2. Oznameni o zmeéné a nové znéni VOP/Ceniku zvetejni Poskytovatel na svych Webovych
strankach a/nebo zasle Klientovi e-mailem ve lhiit¢ 10 dni pfed nabytim jejich u€innosti.

8.3. Pokud Klient se zménou VOP nebo Ceniku nesouhlasi, ma prdvo Smlouvu pisemné
vypovédét za podminek stanovenych v Cl. VIII Smlouvy. Pokud Klient Smlouvu nevypovi
ve stanovené lhuté, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

8.4. Toto pravo na vypovéd se nevztahuje na zmény vyvolané zménou pravnich predpist
nebo rozhodnutim organu vetejné moci, ani na zmény, které jsou ve prospéch Klienta, nebo
zmény Cist¢ administrativniho ¢i technického charakteru bez negativniho dopadu na prava
a povinnosti Klienta.

Clanek 9 — Komunikace a doruéovani

9.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat primarné elektronicky
prostiednictvim Kontaktnich e-maild uvedenych ve Smlouvé nebo prostfednictvim
zékaznického portalu Poskytovatele, pokud je ziizen, pfipadné dal§imi zplsoby uvedenymi
v C1. IX Smlouvy.

9.2. Klient souhlasi stim, Ze dokumenty (v€etné¢ faktur, upominek, ozndmeni o zméné
VOP/Ceniku) zaslané na jeho Kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé se povazuji za dorucené



okamzikem jejich odeslani Poskytovatelem, pokud se neprokaze technicka chyba doruceni
na stran¢ Poskytovatele.

9.3. Klient je povinen neprodlen¢ informovat Poskytovatele o jakékoli zméné svych
identifikacnich nebo kontaktnich udaji (zejména jména/nazvu, sidla/bydlisté, e-mailu,
telefonu, bankovniho spojeni, RZ vozidel pro Mytné jednotky). Pfi poruseni této povinnosti
nese Klient odpovédnost za ptipadnou Skodu nebo prodleni zpiisobené nemoznosti doruceni
nebo nespravnym poskytovanim Sluzeb.

Clanek 10 — Zpracovani osobnich tidaji

10.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta (je-li fyzickou osobou) a ptipadné jeho
zaméstnancl/fidict (opravnénych Drziteli Karet/Mytnych jednotek) jako spravce v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané¢ osobnich udajli, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju.

10.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajii, vCetné tcelit zpracovani, pravnich
zakladu, kategorii zpracovavanych tdajt, doby uchovani a prav subjektd udaji (vcetné prava
na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost a prava vznést namitku ¢i podat
stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Gidaji), jsou uvedeny v ,,Zasadach zpracovani osobnich
udaji Poskytovatele®, které jsou nedilnou soucéasti Smlouvy a jsou dostupné na Webovych
strankach Poskytovatele. Klient podpisem Smlouvy potvrzuje, ze se s témito Zasadami
seznamil.

10.3. Klient je povinen informovat své zaméstnance/fidice, jejichZ osobni idaje Poskytovateli
pfedava nebo jejichz udaje jsou Poskytovatelem zpracovavany v souvislosti s pouzivanim
Karet a Mytnych jednotek, otomto zpracovani ao jejich pravech dle Zasad zpracovani
osobnich udaji Poskytovatele.

Clanek 11 — Postup blokace Karet a Mytnych jednotek pii ztraté, odcizeni apod.

11.1. V ptipad€ potieby blokace Karty nebo Mytné jednotky z diivodu ztraty, kradeze,
podezieni na zneuziti apod. je Klient povinen postupovat neprodlené dle ¢l. 3.9 téchto VOP.

11.2. Pro blokaci Karet a Mytnych jednotek Klient kontaktuje Poskytovatele na nésledujicich
kontaktnich udajich (neni-li ve Smlouvé nebo UZivatelské dokumentaci uvedeno jinak pro
specificky typ Karty/Mytné jednotky):

e Telefon pro blokace: +420 603 319 800 (dostupny v pracovni dny v ¢ase 8:00 — 16:00
hodin).
e E-mail pro blokace: myto@cccservis.cz.

11.3. Pfi oznameni je nutné uvést identifikaéni udaje Klienta a co nejpiesnéjsi specifikaci
Karty/Mytné jednotky, kterd ma byt zablokovéana (napf. celé ¢islo Karty, SPZ vozidla u Mytné
jednotky, jméno Drzitele).

11.4. Poskytovatel potvrdi pfijeti Zadosti o blokaci (napi. referen¢nim cislem) a provede
blokaci v nejkrat§im mozném technickém terminu. Klient by si mél vyzadat a uschovat
potvrzeni o nahlaSeni blokace.



11.5. Klient bere na védomi, ze v piipadé nékterych Karet vydavanych partnery (napt. Shell)
muze byt nutné provést blokaci ptimo u vydavatele Karty dle jeho podminek, a Poskytovatel
v takovém piipad¢ poskytne soucinnost nebo informace k postupu.

Clanek 12 — Dopliikové sluzby a vyhody

12.1. Poskytovatel mize Klientovi nabizet nebo zprostiedkovavat doplitkové sluzby souvisejici
s provozem vozidel nebo vyuzivanim Karet a Mytnych jednotek (napf. rozsifeny reporting,
sprava vozového parku, poradenstvi, zprostiedkovani vyhod u dalsich dodavatel). Podminky
poskytovani takovych doplikovych sluzeb budou sjedndny samostatné (napt. dodatkem
ke Smlouvé, samostatnou smlouvou nebo nabidkou Poskytovatele) a mohou podléhat
dodate¢nym poplatktim dle Ceniku nebo individudlni dohody.

12.2. Pokud Poskytovatel zprostiedkovava Klientovi sluzby nebo produkty tietich stran
(Dodavatelti), smluvni vztah ohledn¢ téchto sluzeb/produkti vznikd zpravidla pifimo mezi
Klientem a Dodavatelem, a Poskytovatel nenese odpovédnost za tadné plnéni povinnosti
z téchto vztaht,, neni-li vyslovné sjedndno jinak. Oznaceni a identifikacni udaje Klienta
v takovém pravnim vztahu musi odpovidat udajim evidovanym Poskytovatelem.

12.3. Produkty nebo sluzby ziskané prostiednictvim Poskytovatele nebo jeho partnerit jsou
urceny zpravidla pro potieby Klienta a jeho podnikatelskou ¢innost nebo osobni spotiebu (je-li
Klient spotiebitelem). Klient neni opravnén tyto produkty ¢i sluzby dale poskytovat tretim
osobam za uplatu ¢i bezaplatné, pokud to neni vyslovné povoleno Poskytovatelem
nebo povahou sluzby.

Clanek 13 — Divérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o obsahu Smlouvy ao dalSich
skute¢nostech tvoficich jejich obchodni tajemstvi nebo které byly jako divérné oznaceny,
a které se dozveédely v souvislosti s plnénim Smlouvy (déle jen ,,.Davérné informace*). Tato
povinnost se vztahuje i na informace ziskané béhem jednani o Smlouvé, v souladu s § 1730
odst. 2 Obcanského zakoniku.

Povinnost ml¢enlivosti dle pfedchoziho odstavce se nevztahuje na piipady, kdy:

a) je sdéleni Duvérnych informaci nezbytné pro plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy jednou ze smluvnich stran (napf. sd€leni zaméstnanctim, subdodavatelim
podilejicim se na plnéni Smlouvy, G€etnim ¢i pravnim zastupcim vézanym profesni
mlcenlivosti), a to vZdy pouze v nezbytné€ nutném rozsahu;

b) je sdéleni Duvérnych informaci vyZadovano pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim
organu vefejné moci;

c) druhd smluvni strana udélila k takovému sdéleni pfedchozi pisemny souhlas;

d) jsou tyto informace vefejné znamé nebo se stanou vetejné zndmymi jinak nez porusenim
této povinnosti.

Smluvni strana, ktera Divérné informace v souladu s pism. a) sdéluje tfetim osobam, je povinna
tyto osoby zavazat k ml¢enlivosti minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je vdzana sama.



Blizsi podminky ochrany Duvérnych informaci, vCetné ptipadného specifického vymezeni
okruhu osob opravnénych k piistupu k nim nebo dalSich vyjimek, mohou byt sjednany
ve Smlouvé.

Clanek 14 — Zavéreéna ustanoveni

14.1. Tyto VOP a veskeré vztahy z nich vyplyvajici, jakoz i vztahy vyplyvajici ze Smlouvy,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

14.2. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené Smlouvou nebo témito VOP
se Tidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

14.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu s Cl. XII Smlouvy vyluéuji pouziti nékterych
dispozitivnich ustanoveni Ob¢anského zakoniku. Klient, ktery je podnikatelem, na sebe piebira
nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

14.4. Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou smluvni strany feSit
primarné smirnou cestou. Nebude-li smirného feSeni dosazeno do 30 dnti, budou spory feSeny
prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky, neni-li ve Smlouvé sjednana jina p¥islugnost.
14.5. Pokud by se né€které ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukézalo jako neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné, nema tato skutecnost vliv na platnost, u¢innost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni novym, které bude
co nejlépe odpovidat pivodnimu ucelu neplatného, neucinného ¢i nevymahatelného
ustanoveni.

14.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem uvedenym v zéhlavi téchto VOP
a nahrazuji veSkeré predchozi vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele tykajici se Sluzeb,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

14.7. Klient neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢ast na tteti osobu
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Zmény pravnich pomérti na strané Klienta
(napt. pfeména spolecnosti, prodej podniku), kterymi by mohlo dojit k ptechodu prav
a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu, vyzZaduji rovné€z ptedchozi pisemny souhlas
Poskytovatele, jinak je takovy pfechod viici Poskytovateli neti¢inny.

14.8. Ustanoveni tykajici se Klienta-spotiebitele: Pokud je Klient spotiebitelem ve smyslu
§ 419 Obcanského zakoniku (coz je vyznaceno ve Smlouve), pouZziji se na smluvni vztah
piislusnd ustanoveni na ochranu spotiebitele, zejména ustanoveni Obcanského zakoniku
(§ 1810 a nasl.) a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé;sich predpisi.
Ustanoveni téchto VOP, kterd by byla v rozporu s kogentnimi normami na ochranu spotiebitele,
se na Klienta-spottebitele nepouZiji, nebo se pouZiji v rozsahu pfipustném zakonem. Klient-
spotiebitel méa zejména pravo na mimosoudni feeni spotiebitelskych sporti u Ceské obchodni
inspekce (Www.coi.cz).

14.9. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. V piipad¢ existence cizojazy¢né verze ma
v ptipad¢€ rozporu prednost ¢eska verze.



